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REGULAMIN NA UDOSTEPNIENIE NARZEDZIA DO WYSYtKI WIADOMOSCI — WAYWER

1. DEFINICJE
1.1. Ponizej uzytym pojeciom nadaje sie nastepujace znaczenie

,Srodowisko” oznacza indywidualne i dedykowane kazdemu
Zamawiajagcemu konto administracyjne w systemie Waywer;

~+Regulamin” — oznacza niniejszy dokument;

LUmowa” — porozumienie zawarte migdzy Zamawiajagcym a
Wykonawcg w zakresie udostepnienia narzedzia Waywer.

+Waywer” — oznacza system, dzieki ktéremu Zamawiajacy
bedzie miat mozliwos¢ tworzenia oraz wysytki wiadomosci do
wskazanych odbiorcéw zarejestrowanych u Polskich operatoréw
sieci komdrkowych z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych;

+Wiadomos¢ Lite” — oznacza wersje wiadomosci wystang z
systemu Waywer, w ktdrej Zamawiajacy posiada informacje
sumaryczne o iloéci wystanych i odebranych wiadomosci, bez
dostepu do panelu administratora oraz petnego raportowania;

,Wiadomos¢ Standard” - oznacza wersje wiadomosci
wystang z systemu Waywer, w ktérej Zamawiajacy posiada
dostep do panelu administratora i petnego raportowania z
przeprowadzonych wysytek;

~Wykonawca” - oznacza Waywer spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Lublinie (adres: Tomasza Zana
11a, 20-601 Lublin), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000660345, REGON: 366411975, NIP:
7123328658;

~Zamawiajacy” — oznacza osobe lub podmiot nabywajacy
ustugi od Wykonawcy (wskazany w dokumencie zaméwienia).

2. PRZEDMIOT UMOWY WRAZ Z TERMINEM
REALIZACII ORAZ CZASEM TRWANIA UMOWY

2.1. Na warunkach okreSlonych w Umowie i w okresie jej
obowigzywania, = Wykonawca zobowigzuje sie - za
wynagrodzeniem do:

a) udzielania Zamawiajgcemu dostepu do Waywer na
zasadach licencji (okreslonych w pkt 3 ponizej) oraz
przeprowadzenia dziatan wdrozeniowych okreslonych w
formularzu zamdwienia,

b)  sprzedazy okreSlonego miesiecznego pakietu wiadomosci
(Wiadomosci  Lite  i/lub  Wiadomosci  Standard)
umozliwiajacego ich wysyitke,

a takze, jezeli Strony wyraznie tak postanowig réwniez do

c)  wsparcia przy realizacji kampanii w postaci uzgodnionej
przez Strony i wskazanej w formularzu zaméwienia.

2.2

a) udzielenia dostepu do Waywer wraz z przeprowadzeniem

dziatan wdrozeniowych w terminie okreSlonym w
formularzu zaméwienia,

Strony ustalajg ponizsze terminy realizacji:

b)  sprzedazy okreSlonego pakietu wiadomosci,
a takze

c)  wsparcia przy realizacji kampanii, jezeli zakres ustug
obejmuje takie wsparcie, w terminie okreslonym w
formularzu zaméwienia.

2.3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony z
miesiecznym okresem wypowiedzenia na koniec miesigca.

3. LICENCIA

3.1. Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu petne i
wytgczne prawa do korzystania z Waywer i ze prawa te nie sq w
zaden sposob obcigzone prawami 0séb trzecich.

3.2. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 4.1.a
niniejszego dokumentu Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
licencji na korzystanie z Waywer wytacznie w zakresie
wynikajacym z postanowien Umowy.

3.3. Licencja oznacza niewytaczng licencje na system Waywer
udzielong na okres trwania Umowy, bez ograniczen terytorialnych.
3.4. Zamawiajacy nie ma prawa do przeniesienia licencji na
dalsze podmioty bez zgody Wykonawcy.

3.5. Wykonawca udziela ilos¢
urzadzen.

licencji na nieograniczong
3.6. Licencja nie obejmuje dostepu do koddw zrédtowych.

3.7. W celu korzystania przez Zamawiajgcego z Waywer
Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa do:

a)  uzywania Waywer na wlasny uzytek,

b)  publicznego wystawiania, wyswietlania, odtwarzania w
taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ dostep do Waywer w
miejscu oraz w czasie przez siebie wybranym.

3.8. Licencja na Waywer zostaje udzielona na czas trwania
Umowy od dnia przekazania Zamawiajagcemu dostepu. Licencja
wygasa z chwilg rozwigzania Umowy lub zakonczenia jej trwania
na skutek innych zdarzen.

3.9. W ramach wynagrodzenia okreSlonego w pkt 4.1.a
niniejszego dokumentu Zamawiajacemu przystugujg wszelkie
aktualizacje oraz dostep do nowych funkcjonalnosci Waywer.
3.10. Bez uprzedniej zgody Wykonawcy wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci Zamawiajacy nie moze:

a) odsprzedawaé, wynajmowaé, wydzierzawia¢, uzyczac,
leasingowad, sublicencjonowac lub w jakikolwiek inny
sposdb rozpowszechniaé Waywer,

b)  wprowadza¢ zmian do instrukcji uzytkowania.

3.11.

a)  dekompilowaé, zmieniaé, przeprowadzac inzynierii wstecznej
lub w jakikolwiek inny sposéb ingerowa¢ w Waywer,

Zamawiajacy w zadnym wypadku nie moze:

b)  kopiowac lub w jakikolwiek inny sposob tworzy¢ systemy,
oprogramowania czy aplikacje pochodne,

c)  usuwac lub zastania¢ znakéw towarowych umieszczonych
w Waywer,

d) drukowa¢, ani w Zzaden inny sposob utrwalaé kodéw
zrédtowych Waywer.

3.12. Zamawiajacy nie moze dokona¢ cesji praw do Waywer,
bez uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy, wyrazonej na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

4. WYNAGRODZENIE

4.1. W zwigzku z wykonaniem Umowy Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy odrebnego
wynagrodzenia, ktérego kwota okreslona jest w formularzu
zamdwienia.

4.2. Naliczenie ilosci wystanych wiadomosci uzaleznione jest od
ilosci znakéw znajdujacych sie w pojedynczej wiadomosci
i nastapi zgodnie z ponizsza tabela:

Ze znakami
specjalnymi

Bez znakow
specjalnych

Liczba
wiadomosci

1 wiadomo$¢ 612 znakow 268 znakow

2 wiadomosci 1 224 znakéw 536 znakow

3 wiadomosci 1 530 znakéw 670 znakow

4.3. Ptatnosci wynagrodzenia za prawidlowe wykonanie
Umowy beda dokonywane na podstawie wystawionych faktur na
konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze VAT, w
terminie okreslonym w formularzu zaméwienia.

4.4. W przypadku opéznien w zapfacie przez Zamawiajgcego
jakiejkolwiek faktury VAT wystawionej przez Wykonawce w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy przekraczajgcych 30
(stownie: trzydziesci) dni, Wykonawca ma prawo zablokowac
dostep do systemu Waywer.

4.5. W przypadku niewykorzystania w danym miesigcu pakietu
zakupionych wiadomosci, nie przechodzi on na kolejne okresy
rozliczeniowe (dotyczy pakietéw miesiecznych wiadomosci).

4.6. W przypadku przekroczenia w danym miesigcu pakietu
zakupionych wiadomosci, Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego
dodatkowym wynagrodzeniem w wysokosci okreslonej w
formularzu zaméwienia za kazda wystang wiadomos¢ powyzej
zakupionego miesiecznego  pakietu. Wynagrodzenie za
przekroczenie pakietu zostanie doliczone do faktury VAT za
ustugi okreslone w pkt 2.1.b, wystawionej za kolejny (najblizszy)
okres  rozliczeniowy (dotyczy pakietdbw miesiecznych
wiadomosci).

5. ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci $wiadczenia ustug
(SLA), ktorej zakres zostat okreslony w pkt 7.

5.2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
praw o0sOb trzecich oraz ddbr osobistych osob trzecich do
materiatéw, ktdre zostang wykorzystane przez Zamawiajacego
w ramach korzystania z Waywer oraz nie ponosi
odpowiedzialnoéci za tresci umieszczane przez Zamawiajacego
w systemie Waywer.

5.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoci za utracone
korzysci, szkody posrednie, kary umowne, szkody produkcyjne
za jakiekolwiek straty, roszczenia lub koszty ani tez za zadne
szkody w szczegolnosci wynikowe, posrednie lub wypadkowe,
utracone zyski lub oszczednosci, nawet jezeli przedstawiciel
Wykonawcy zostat poinformowany o mozliwosci wystapienia
takich strat, szkdd lub roszczen, a takze wytaczona zostaje
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi. Powyzsze wytaczenia i

ograniczenia majg zastosowanie w zakresie, w jakim sa
dozwolone przepisami prawa obowigzujgcymi w  kraju
Zamawiajacego.

5.4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody, ktére mogtyby wystapi¢ na skutek stosowania Waywer, w
tym réwniez za ewentualng utrate informacji lub straty stanowigce
nastepstwo uzywania lub braku mozliwosci uzywania Waywer.

5.5. Wykonawca udziela dostepu do oprogramowania Waywer
wedtug zasady "as is" bez udzielania jakiejkolwiek gwarancji, w
szczegoInosci dotyczacych mozliwosci komercyjnego
wykorzystywania lub osiggania przychodéw przez Zamawiajgcego.

5.6. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorych
mowa w powyzszych pkt 5.2 do 5.5 wigcznie, nie maja
zastosowania do dziatan lub zaniechan wyrzadzonych z winy
umysinej, a takze za nie nalezyte i nie zgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych.

5.7. Odpowiedzialno$¢ Waywer jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia  rzeczywiscie otrzymanego, zaréwno w
odniesieniu do szkody wynikajacej z jednego zdarzenia (szkoda
pojedyncza) jak i z wielu zdarzen, takze niepozostajacych z sobg
w zwigzku (szkoda skumulowana). Ograniczenie wysokosci
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania to szkdd wyrzadzonych
z winy umysinej.

6. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SYSTEMU
WAYWER

Warunki techniczne

6.1. Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywaé, wspiera¢ oraz
zapewni¢ prawidtowe dziatanie systemu Waywer tylko w jego
najnowszej, dostepnej dla Zamawiajacego wers;ji.

6.2. Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywac, wspiera¢ oraz
zapewni¢ prawidtowe dziatanie wiadomosci Waywer na
urzadzeniach mobilnych dla dwoch najnowszych  wydan
systemow iOS i Android.

6.3. Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie prowadzit prace
konserwacyjne Waywer, ktére mogg powodowac utrudnienia lub
uniemozliwia¢ Zamawiajgcemu korzystanie z Waywer. Prace
konserwacyjne bedg przebiegaty w okreslony sposdb:

a) terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie
publikowany na stronie internetowej produktu Waywer lub
Wykonawcy badz przestany e-mailem przed rozpoczeciem
prac,

b) w przypadkach szczegéinych majacych wplyw na
bezpieczenstwo lub  stabilno$¢ systemu  Waywer,
Wykonawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrdcenie jego bezpieczenstwa.

6.4. Utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z ustug z
przyczyn wskazanych w powyzszym pkt 6.3 nie uzasadniajg
jakichkolwiek roszczen wobec Wykonawcy. Wykonawca nie
ponosi réwniez odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu
ustug w nastepujacych przypadkach:

a) gdy przerwa wynika z awarii lub przypadkéw wadliwego
funkcjonowania systeméw teleinformatycznych, za ktére
Wykonawca nie odpowiada,

b) gdy przerwa wynika z btednego logowania po stronie
Zamawiajgcego.

6.5. Jezeli konto Zamawiajacego wykorzystane podczas

$wiadczenia ustugi bedzie nieaktywne przez okres 6 (szesciu)

miesiecy, Wykonawca moze usung¢ konto Zamawiajacego. Brak

jakichkolwiek ptatnych zdarzen w okresie 6 (szeSciu) miesiecy

uznaje sie za brak aktywnosci.

6.6. W ramach wynagrodzenia okre$lonego w pkt 4.1.a
niniejszego dokumentu Zamawiajgcemu przystuguje obstuga
dziatu wsparcia, ktory przyjmuje zgtoszenia na adres email:
support@waywer.com.

Niedozwolone uzycie aplikacji

6.7. Zamawiajgcy zobowigzany jest powstrzymaé sie od

naduzywania  $érodkéw  komunikacji  elektronicznej w

szczegbInosci poprzez:

a)  wskazywanie nieprawdziwego badZ wprowadzajacego w
btad oznaczenia nadawcy,

b)  kierowanie wiadomosci do odbiorcow, ktorzy nie wyrazili
wymaganej przepisami prawa zgody na ich otrzymanie,

c) kierowanie na 1 numer telefonu wigcej anizeli
wiadomosci w ciggu kolejnych 24 godzin,

d)  wysyfanie wiadomosci promujacych ustugi Premium SMS /
Premium Rate (SMSy o podwyzszonym koszcie),

e)  wykorzystywanie serwisu do kierowania SPAMu, w
szczegolnosci:
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(i) wysylania Wiadomosci zawierajgcych niezamdéwiong
informacje handlowg w rozumieniu ustawy z dn.
18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

wysytania Wiadomosci, ktérych przedmiotem sg gry
losowe lub zaktady wzajemne w rozumieniu przepisow
ustawy z dn. 19.11.2009 r. o grach hazardowych,

(i)

f) dostarczanie przez lub do systeméw teleinformatycznych
nastepujacych tresci:

(i) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie
systemow teleinformatycznych Wykonawcy lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

(i) naruszajgcych dobra Wykonawcy, osob trzecich,

ogolnie przyjete normy spoteczne lub obyczajowe a

takze niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa obowigzujgcych w miejscu wysytki
lub miejscu, do ktérego wiadomos¢ jest kierowana.

7. SLA
Definicje w ramach SLA
7.1. Uzyte w ramach niniejszego punktu pojecia maja

nastepujace znaczenie:

+Awaria” - nieplanowana przerwa w dostepnosci ustug
$wiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na
podstawie zawartej Umowy, ktdrej przyczyng sg nieprawidtowosci
wystepujace w dziataniu infrastruktury technicznej;

JUsterka” — brak czesciowej funkcjonalnosci ustugi, ktorej
przyczyng s nieprawidtowosci wystepujgce w  dziataniu
infrastruktury technicznej;

+Problem” — brak czesciowej funkcjonalnosci ustugi, ktorej
przyczyng sa nieprawidtowosci wystepujgce w  dziataniu
infrastruktury ~ technicznej o matej uciazliwosci  dla
Zamawiajacego.

+Zgtoszenie” — poinformowanie Wykonawcy o Awarii, Usterce,
Problemie przez Zamawiajgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej;

+Dostepnos¢ ustug” — czas dostepnosci ustug dla Zamawiajacego;

.Przerwa techniczna” — brak dostepnosci ustug zwigzany z
koniecznoscig przeprowadzenia zaplanowanych prac
konserwacyjnych.  Przerwa techniczna nie  powoduje
zmniejszenia czasu dostepnosci ustugi;

.Czas roboczy” — s to godziny $wiadczonego wsparcia
technicznego. Od poniedziatku do pigtku w przedziale 9:00 -
17:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Gwarancje i Standardy jakosci
7.2. Gwarancja jakosci:

Ustuga Poziom
Czas dostepnosci ustug 97% czasu w ujeciu
miesiecznym
Czestotliwos¢ wykonywania 1 x na 24h
kopii zapasowych
Gwarantowany czas 72h
przechowywania kopii
zapasowych
7.3. Standardy Jakosci:
Ustuga Poziom

Maksymalny czas na
potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia przez dyzurnego
pracownika dziatu wsparcia
w przypadku Awarii

12h (Ygcznie z dniami
ustawowo wolnymi od
pracy)

Maksymalny czas na
potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia przez dyzurnego
pracownika dziatu wsparcia
w przypadku Usterki,
Problemu

8h (czas roboczy)

Maksymalny czas usuniecia
Awarii

24h (facznie z dniami
ustawowo wolnymi od
pracy)

Maksymalny czas usuniecia
Usterki

24h (czas roboczy)

Maksymalny czas usuniecia
Problemu

40h (czas roboczy)

7.4. Zgtoszenie Awarii, Usterki lub Problemu przez
Zamawiajgcego powinno by¢ przekazane pocztg elektroniczng
na adres wskazany w Umowie lub poprzez portal klienta i
zawiera¢ co najmniej:

a) Nazwa klienta,
b)  Date i czas wystgpienia Awarii, Usterki, Problemu,
c)  Szczegbtowy opis wystepujacych nieprawidtowosci,

d) Imieinazwisko oraz dane kontaktowe (telefon oraz adres
mailowy) osoby kontaktowej w sprawie zgtoszenia,

7.5. Czas usuniecia Awarii, Usterki, Problemu jest liczony od:
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez dyzurnego pracownika
dziatu wsparcia.

Przerwy techniczne

7.6. W ramach dokumentu SLA Wykonawca gwarantuje, ze
wszystkie przerwy techniczne bedg miaty miejsce w godzinach
nocnych: pomiedzy godzing 21 a godzing 9 rano i nie beda
jednorazowo dtuzsze niz 12 godzin.

7.7. W sytuacjach podwyzszonego ryzyka wystapienia awarii,
ktére wymagaja natychmiastowej interwencji, Wykonawca moze
zarzadzi¢ przerwe techniczng innych godzinach niz wskazane w
pkt 7.6 powyzej, o czym poinformuje Zamawiajgcego w mozliwie
najkrétszym czasie od podjecia decyzji o koniecznosci
zorganizowania przerwy techniczne;j.

8. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
Administrator i Podmiot przetwarzajacy

8.1. W zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy Wykonawca
uzyskuje dostep do danych osobowych, ktérych administratorem
jest Zamawiajacy. W zwigzku z tym, Wykonawca jest podmiotem
przetwarzajgcym te dane w  rozumieniu  przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanej
dalej ,Rozporzadzeniem” lub ,RODO".

Powierzenie przetwarzania danych

8.2. Zamawiajacy (,Administrator danych”) powierza
Wykonawcy (,Podmiotowi przetwarzajacemu”), w trybie
art. 28 Rozporzadzenia, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Regulaminie.

8.3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢
powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza Umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktdre chronig prawa osob, ktérych dane
dotycza.

8.4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje Srodki
bezpieczenstwa spetniajagce wymogi Rozporzadzenia.

Zakres i cel przetwarzania

8.5. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone
na podstawie Umowy dane zwykte pracownikéw administratora,
kandydatéw administratora, klientéw lub przysztych klientow
administratora w postaci: imig, nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, stanowisko.

8.6. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda
przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wylacznie w celu
realizacji Umowy.

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

8.7. Podmiot  przetwarzajagcy zobowiazuje sie,  przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny
stopien bezpieczenistwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.

8.8. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej
starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

8.9. Podmiot przetwarzajagcy przetwarza dane osobowe
wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora — co
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze obowigzek
taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny.

8.10. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania
upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu
realizacji niniejszej Umowy.

8.11. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie zapewni¢
zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w
Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

8.12. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug
zwigzanych  z  przetwarzaniem usuwa lub  zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe zgodnie z zadaniem

Administratora oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba
ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujq
przechowywanie danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy
obowigzany jest wykona¢ dziatania, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym w terminie wskazanym przez Administratora, a
w braku takiego wskazania w terminie 30 dni od rozwigzania,
wygasniecia lub odstapienia od Umowy.

8.13. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga
Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywaé sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza
oraz wywigzywania sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

8.14. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia
ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki zgtasza je
administratorowi w ciggu 24 godzin, a gdy jest to mozliwe
podaje opis charakteru naruszenia oraz proponowanych
$rodkdw naprawczych, kategorie i przyblizong ilos¢ oséb, ktorych
dane dotycza, wptyw i prawdopodobne konsekwencje dla
Administratora i 0sob, ktorych dane zostaty naruszone.

Prawo kontroli

8.15. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h)
Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajagcy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Umowy.

8.16. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w
godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i z minimum 5-cio
dniowym jego uprzedzeniem.

8.17. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia
uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym
przez Administratora danych nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

8.18. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Dalsze powierzenie przetwarzania danych

8.19. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe
objete niniejsza Umowa do dalszego przetwarzania renomowanym
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy.

8.20. Administrator wyraza zgode na powierzenie przetwarzania
Danych Osobowych do podwykonawcéw: LINK Mobility Poland
Sp. z 0.0. oraz INFOBIP Sp. z 0.0. - zgodnie z postanowieniami
niniejszego punktu 8, w tym jego pkt 8.3.

8.21. Przed skorzystaniem z ustug jakiegokolwiek nowego
podwykonawcy, badz wprowadzeniem zmian badz zastgpienia
podwykonawcy, Podmiot przetwarzajacy powinien
poinformowa¢ o takiej okolicznosci Administratora w formie
pisemnej lub elektronicznej, oraz bezzwitocznie dostarczyé
Administratorowi dalsze szczegbtowe informacje dotyczace
zasad korzystania przez Podmiot przetwarzajacy z
podwykonawcdw. Administrator moze wnies¢ sprzeciw w formie
pisemnej lub elektronicznej wobec podwykonawcy.

8.22. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego
moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora
danych, chyba Ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy
informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

8.23. Podwykonawca, o ktérym mowa w pkt 8.19 powyzej
winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty
natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Regulaminie.

8.24. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢
wobec Administratora za niewywigzanie sie ze spoczywajacych
na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych w tym samym
zakresie, jak gdyby byly to dziatania i zaniechania Podmiotu
przetwarzajgcego.

Odpowiedzialnos¢ dot. przetwarzanych danych

8.25. Podmiot  przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za
udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z treScig Umowy, a w szczegdinosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

8.26. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego
poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegoélnosci administracyjnym lub sagdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych okreslonych w Regulaminie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o
wszelkich planowanych, o ile s wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy
ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.
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Zakonczenie przetwarzania danych

8.27. Administrator danych moze zazadal zaprzestania
przetwarzania danych ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do
stwierdzonych podczas kontroli
wyznaczonym terminie,

uchybien
ich w

usuniecia
nie usunie

b)  przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa,

c)  powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu

podmiotowi bez zgody Administratora danych.
Poufnos¢

8.28. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w
tajemnicy  wszelkich  informacji, danych,  materiatéw,
dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspétpracujacych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej
(,dane poufne”).

8.29. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze
zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie
beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz
wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow
prawa lub Umowy.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
Zamawiajgcego warunkdw niniejszej Umowy, w szczegdinosci w
przypadku okre$lonym w pkt 4.4 niniejszego dokumentu.

9.2. Oprogramowanie oraz wszelkie wykonane przez
Zamawiajacego kopie Waywer stanowig wiasno$¢ intelektualng
Wykonawcy lub sg przez niego licencjonowane i pozostajg przy
nim. Struktura, organizacja oraz kod stanowig wartosciowq
wiasno$¢ intelektualng (np. tajemnice handlowe i informacje
poufne) Wykonawcy lub podmiotu od ktdrego system jest
licencjonowany. Oprogramowanie jest chronione na mocy
przepisow prawa, w tym przepisdw prawa polskiego i innych
krajow, dotyczacych praw autorskich, oraz na mocy postanowien
uméw miedzynarodowych. O ile Umowa nie stanowi wyraznie
inaczej, nie bedzie ona stuzyta jako podstawa przyznania
Zamawiajacemu jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej do
Waywer, a wszystkie prawa, ktére nie zostaty jednoznacznie
udzielone drugiej stronie, pozostaja wtasnoscig Wykonawcy.

9.3. Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie wizerunku
firmy w ten sposéb, ze Waywer bedzie uprawniony do uzycia logo
lub nazwy handlowej Zamawiajgcego celem poinformowania
zainteresowanych podmiotéw na temat portfolio klientow.

9.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ilub
Umowie, przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. W przypadku sprzecznosci zapisdw regulaminu z
Umowa, pierwszenstwo majg zapisy Umowy. W przypadku
sprzecznosci niniejszego dokumentu z formularzem zaméwienia,
pierwszenstwo maja zapisy formularza zaméwienia.



